Bogota D.C., 27 de febrero de 2023

INFORME DE GESTION 2022
FUNDACION ABOOD SHAIO

Respetados Miembros Junta Directiva y Comunidad:

A continuacion, se presenta la gestién y los resultados institucionales
mas relevantes durante el 2022 de la Fundacién Abood Shaio (en
adelante la “Fundacién”). Todo lo anterior, dentro del marco de nuestro
compromiso con la excelencia en la prestacion de servicios de salud,
buscando el reconocimiento en el estudio de las enfermedades
cardiovasculares, neurovasculares y de alta complejidad a través de
técnicas de minima invasion basados en alta tecnologia, investigacién y
educacién.

También, se presenta el balance en nuestros ejes estratégicos, y el
analisis sobre el impacto de los factores externos que inciden en la
operacién de la Fundacion.

GENERALIDADES

La Fundacién es una institucién privada de Utilidad Comun sin Animo de
Lucro con personeria juridica debidamente reconocida mediante
Resolucion No. 822 del 12 de abril de 1956 del Ministerio de justicia. Su
actividad meritoria y/o objeto social estd relacionado con la prestacién
de servicios de salud, la educacidon e investigacién en el campo de la
salud.

Por lo anterior, carece de socios, accionistas o cualquier tipo de
beneficiario diferente a la sociedad colombiana.

Asi mismo, los excedentes o utilidad siempre son reinvertidos en el
desarrollo de sus actividades meritorias.

Por lo anterior, es una entidad perteneciente al Régimen Tributario
Especial.

Por otro lado, si bien el articulo 1 de la Ley 222 de 1995 indica que las
sociedades civiles estan sujetas a la legislacion mercantil, la Fundacion,
al ser una Institucion Prestadora de Salud, tiene reglas particulares.



Dentro de estas reglas se encuentra el Decreto No. 427 de 1996 el cual
indica que, las entidades privadas sin animo de lucro del sector salud,
estan exentas de registro ante las Camaras de Comercio.

De la misma manera esta sometida, entre otras, a las disposiciones de
la Ley 100 de 1993, Ley 1122 de 2007, Ley 1751 de 2015 y todas
aquellas normas propias del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Por otro lado, la Fundacion sigue siendo reconocida como unas de las
Instituciones Prestadoras de Salud (en adelante “IPS”) mas importantes
y referente, para algunas patologias por su capacidad técnica, que
brinda atencién médica especializada y de alta calidad a la poblacién. Se
destaca, entre otras cosas, por su alta tecnologia que le permite tener
diagndsticos mas oportunos, rapidos y confiables y por la realizacién de
procedimientos médicos y quirdrgicos de alta complejidad con una
importante tendencia a la minima invasion. Dentro de su nicho estan
lasenfermedades crénicas con una prevalencia de cerca del 14,5% en la
poblaciéon general colombiana, destacandose la hipertensién arterial y
diabetes como condicionantes de la enfermedad cardio-neuro vascular.

La Fundacién ha logrado importantes avances en términos de calidad
en la atencion, innovacién y eficiencia que se presentan en las
diferentes areas destacando la adopcion de tecnologias avanzadas para
el diagnostico y tratamiento de enfermedades, la capacitacidon constante
del personal médico y de salud en las ultimas técnicas y procedimientos
médicos de nuestras especialidades.

También, la Fundacion ha sido un referente en el desarrollo e
implementacion de nuevas tecnologias y procedimientos médicos.
Destacamos que en el 2022, se logré implementar telemedicina con
tecnologia sensérica, la cual permite la atencién médica a distancia a
pacientes que tienen alto riesgo de tener complicaciones
cardiovasculares y que se encuentran ubicados de zonas remotas.
Adicionalmente, seguimos creciendo en la incorporacion de técnicas de
cirugia robdtica para mejorar la precision y eficacia de las intervenciones
quirurgicas y en general de la minima invasion.

Se ha logrado optimizar procesos y recursos para mejorar la eficiencia
en la atencién médica, destacando la implementacion de sistemas de
gestion hospitalaria que permiten una mayor eficacia en la asignacién de
recursos y tiempos de atencién y la adopcion de practicas de
sostenibilidad para reducir el impacto ambiental del hospital y sus
operaciones.



ENTORNO

El entorno del sistema de salud en Colombia durante el 2022 estuvo
todavia marcado por desafios relacionados con la pandemia de COVID-
19, que sigue tenido un impacto significativo en el sistema de salud, la
economia del pais y del mundo con desabastecimientos, alteraciones de
las cadenas logisticas y los fendmenos inflacionarios que impactan
negativamente en la recuperacidén del sistema de salud. La invasiéon de
Federacién de Rusia a Ucrania, la alta inflacion mundial, la interrupcién
de las cadenas globales de valor y la desaceleracion de las principales
economias hacen parte del panorama en que nos movemos.

A pesar de los esfuerzos del gobierno y del sector salud por combatir la
pandemia, la demanda de servicios de salud siguié siendo alta en el
2022, especialmente, en hospitalizacién, cuidados intensivos vy
procedimientos de alta complejidad. La suficiencia de la unidad de pago
por capitacién (UPC) para cubrir la siniestralidad del sistema sigue
siendo insuficiente al igual que los recobros de servicios y tecnologias no
financiados mediante la UPC. Lo anterior, a pesar de los presupuestos
maximos establecidos por el gobierno que buscan racionalizar el gasto
de las tecnologias en salud no incluidos. La accién constitucional de
tutela continla siendo un mecanismo para acceder a los servicios de
salud.

Otro factor importante en el entorno del sistema de salud en Colombia
fue la incertidumbre que generd la propuesta de implementacion de un
nuevo modelo de atencién en salud. Esta propuesta busca mejorar la
atencién primaria y la prevencion de enfermedades con énfasis en
concentrar la administracion, operacion y prestacion de los servicios de
salud en el Estado. El modelo que se ha propuesto podria tener un
impacto significativo en la eficiencia y calidad del sistema de salud,
ademas, requeriria de importantes inversiones, cambios en la estructura
y organizacién del sector al derivar en el sistema publico hospitalario
como eje protagonico en la prestacién de servicios.

Por otro lado, a pesar de los avances en cobertura, todavia existe una
gran brecha en la accesibilidad a los servicios de salud en el pais. Segun
el Ministerio de Salud, en el afo 2022, el porcentaje de la poblacién
afiliada a un seguro de salud es del 96,5%, mientras que el porcentaje
de la poblacidn que cuenta con servicios de salud efectivos es del
88,4%. No obstante, segun la OCDE y el Banco Mundial (2020) “[...] la
cobertura universal de salud se alcanza cuando todas las personas,
comunidades y grupos sociales tienen acceso a los servicios de salud
que necesitan, estos servicios tienen un grado efectivo de calidad y los



usuarios no son vulnerables a las dificultades financieras debido al uso
de dichos servicios [...]” lo que no se cumple en el pais y el sistema solo
cubre adecuadamente la mitad de la poblacion.

El sistema de salud, a pesar de tener una inversion cercana al 7% del
PIB para el 2022, continla con grandes problemas en la asignaciéon de
recursos. En relacidn a su eficiencia, sigue habiendo retos relacionados
con la disponibilidad y calidad de los recursos humanos. Para el afio
2022, la tasa de médicos por cada mil habitantes es de 2,6, mientras
que la tasa de enfermeros por cada mil habitantes es de 1,9 muy por
debajo del promedio de la OCDE. Igualmente, la infraestructura es
deficitaria con un indice de 1,6 camas camas hospitalarias por cada mil
habitantes. En relacion numero de quiréfanos por cada 100 mil
habitantes hay de 11,9. Lo anterior, a pesar del gran avance en el 2020
y 2021 a raiz de la respuesta del gobierno por la pandemia en mejorar
la infraestructura hospitalaria del pais. En todo caso, se destaca el
crecimiento de 10,5 a 18,2 unidades de cuidados intensivos por 100.000
habitantes en 2021.

Segun el FMI, en el 2022 la economia mundial habria crecido 3,2%
frente a un prondstico de 4,4%. En los Estados Unidos de América ésta
tuvo un crecimiento real de 1,6% en 2022 y se esperaba un 3,3%. En la
Republica Popular China el crecimiento real fue de 3,2% y se preveia un
4,7%. En América Latina la proyeccién fue de 2,9% vy el crecimiento
habria sido de 3,5%. Para el caso Colombiano, el diagndstico fue 5,8%
pero por revisiones al alza el PIB habria crecido entre 7% y 8%.

En Colombia, a pesar del buen comportamiento de la recuperacién si se
compara con paises de la region, se replican los retos de salud, la
restriccion en la produccién y obtencion de materias primas, las
presiones inflacionarias donde el gobierno ha respondido con ayudas a la
poblacién y la autoridad monetaria ajustd sus politicas a las condiciones
del mercado, sin olvidar los efectos del paro nacional sobre el aparato
productivo y la estructura logistica y de comercio que aun en el 2022
tiene consecuencias.

En la mesa de concertacién salarial se establecié el Salario Minimo
Mensual Legal Vigente en $1.160.000 con un incremento del 16%, vy el
auxilio de transporte en $140.606 con un incremento del 20%, el indice
de precios al consumidor subié al 13,12.

Para el 2023 los prondsticos de crecimiento de distintos analistas
fluctuan entre 0,5% y 2,2%. La ANDI situa el crecimiento en el 1%, tasa
insuficiente e impactara la generacion de empleo y la capacidad de las
empresas de emprender nuevos proyectos de inversidn productiva,



comprometiendo el crecimiento futuro. Un afio de bajo crecimiento es
sin duda una amenaza para generar empleo, gran determinante del flujo
de recursos al sistema de salud donde cobra mayor importancia la
reforma laboral que debe presentar el gobierno nacional y el
acomodamiento que realizan las empresas con la nueva reforma
tributaria. El Peso Colombiano al terminar el 2022, se desvalorizé edn
un 20%, en parte por sus coyunturas internas y en otras, por la
tendencia mundial. Este aspecto también es de gran influencia en la
operacion de la Fundacién por el alto volumen de insumos importados
para brindar atencidn médica de alta complejidad.

El déficit fiscal es de caracter estructural debido a la persistente brecha
entre gastos e ingresos, sumada a la inflexibilidad de buena parte de los
gastos, situacion que se vio agravada por la pandemia del COVID-19 y
la necesidad de destinar mayores recursos de la Nacidén para mitigar el
impacto de la crisis en los hogares y en las empresas con miras a la
reactivacién de la economia.

Durante el 2022 los retos que se tuvieron con la pandemia en los dos
anos anteriores se mantuvieron, destacando la disminucién en la
realizacion de procedimientos y limitaciones para atender pacientes con
diagndstico diferente a Covid-19. También, hubo picos por el
coronavirus aunque con generé6 menor compromiso médico en los
pacientes, persistié y no se ha logrado llegar a niveles prepandemia.

La Fundacién enfrentd varias realidades que no han finalizado y siguen
modificando su operacion tradicional como se vera en cada uno de los
capitulos del presente informe, y en el cual se desarrolla lo siguiente:

e El impacto econdmico de la pandemia continua;

e Las consecuencias en lo psicosocial son inmensas, principalmente,
por las pérdidas laborales y un compromiso muy alto de
colaboradores con necesidades de atencidn por salud mental;

e Necesidad de reinventarse y avanzar en lo asistencial a pesar de la
pandemia con el objetico claro de continuar en la muy alta
especializacion; y

e Crecimiento en la prestacion de servicios de salud de alta
complejidad como fue el mantenimiento de la alta ocupacién de la
Unidad de Soporte por Membrana Extracorpérea (“ECMQO")
especializandola no solo en el manejo de los pacientes con Covid



sino también en las enfermedades cardiovasculares y por otros
virus respiratorio en el paciente pediatrico.

Adicionalmente, el incremento de la Unidad de Pago por Capitacion
("UPC"”) por usuario a las EPS, realizado por el gobierno, no fue
proporcional a los incrementos tarifarios negociados con las diferentes
EPS. Lo que lleva a continuar con tarifas atrasadas con algunas
aseguradoras y que, ademas, con algunas se tiene malas tarifas
historicas. La continua intervencion de precios sigue deteriorando los
margenes de medicamentos como lo sucedido con la vigencia de la
Circular No. 13 de la Comisidon Nacional de Precios de Medicamentos y
Dispositivos Médicos que reguldé moléculas muy importantes para la
Fundacion y la Circular No. 14, de la misma comisién, que busca
comenzar a preparar el camino para la intervencidon de dispositivos.

A continuacion, se exponen algunos de los ejes, procesos, actividades,
descripciones de comportamiento y situaciones que se presentaron en
algunas de las areas y/o departamentos de la Fundacion y en la que,
claramente, se puede evidenciar cambios significativos en su operacién
ordinaria debido a la pandemia.

SITUACION FINANCIERA

Los principales resultados financieros de la Fundacién obtenidos durante
la vigencia 2022 comparados con el 2021 fueron los siguientes:

Los ingresos de actividades ordinarias acumulados para el ano 2022
fueron $293.061M (cifras en millones de pesos), incrementando en un
14,54% frente al resultado del 2021 de $255.860M.

El costo por prestacién de servicios para el 2022 fue de $240.728M,
presentando un incremento con respecto al 2021 del 11,94%. El
resultado del ejercicio para el periodo 2022 fue de $8.611M,
presentando una disminucion de $39.853M con respecto al 2021, ajuste
de $26.463M en el afio. Los activos totales para el 2022 cerraron en
$564.715M, presentando un incremento de $20.764M frente al 2021. El
pasivo total para el 2022 cerré en $45.754M, incrementado en $2.114M
frente al 2021. El fondo social para el 2022 cerr6 en de $518.961M con
incremento de $18.650M frente al 2021. Los deudores comerciales
cerraron el afio 2022 en $134.032M, presentando un aumento de
$17.929M comparado con el 2021. La rotacién de cartera se mantuvo en
166 dias para el cierre del mes de diciembre de 2022 igual al del cierre
de diciembre de 2021. Las principales entidades generadoras de cartera
al cierre del periodo fueron Nueva EPS, Famisanar EPS, Compensar EPS,



Salud Total EPS y Aliansalud EPS. Se recaudd el 93% de las ventas
realizadas por la Fundacion y el 98% de la facturacién radicada durante
el afio 2022. Se logré mayor depuracidén de cartera con vigencia mayor
a 360 dias y una recuperacion de alrededor de $1.100M de entidades de
dificil cobro. Se logrd la aplicacién de pagos de giros recibidos a través
de ADRES desde el afio 2018 por valor aproximado de $12.000M
logrando depurar la cartera de Nueva EPS, Famisanar, Aliansalud, y
Sura EPS, entre otras.

Se presentd informacién financiera confiable y oportuna durante el ano,
tanto a la Junta Directiva como a los entes de control, la cual fue basica
para la toma de decisiones, frente a los cambios que enfrento el pais en
el ano 2022.

Desde el Area Financiera se dio apoyd en el proceso de postulacion a
convocatorias abiertas por entidades estatales y privadas para obtener
apoyos en proyectos de investigacion, educacion e infraestructura. Se
dio cumplimiento a los pagos recibidos y causados, los cuales
permitieron obtener descuentos financieros y se mantuvieron los
beneficios bancarios durante el ahfo. Se implementaron nuevas
eficiencias y optimizaciones en los mddulos de pagos y sistemas de
costos, mejorando la informacidon a reportar para toma de decisiones vy
generar analisis del comportamiento financiero y operacional de la
fundacién. Se finalizé el desarrollo y la implementacién de la plataforma
de costos WEB. Se realizaron seguimientos continuos de los dineros
invertidos en CDTs para mejoramiento constante en tasas de
remuneracion, permitiendo la optimizacion de los recursos invertidos, y
se lograron mejores tasas de rentabilidad en cuentas de ahorro.

Durante el afno 2022 se dio uso a las asignaciones permanentes del afio
2021 en desarrollo de la actividad meritoria.

COMPRAS Y ABASTECIMIENTO

El proceso de Compras y Abastecimiento gestiond la seleccién y el
relacionamiento con proveedores para la adquisicion de medicamentos,
dispositivos médicos y elementos, mediante el analisis y priorizacidon
segln el impacto financiero, la necesidad asistencial y riesgo en el
suministro. Se encontraron alternativas costo-efectivas en relacién con
la seguridad del paciente y la sostenibilidad organizacional, para dar
respuesta a las necesidades de los usuarios de forma articulada con la
logistica de la industria.

Se implementd un proceso de planeacion colaborativa de necesidades de
inventarios, mediante técnicas para estimar la demanda, usando datos,



prondsticos y experiencia, para definir estrategias acorde a la
variabilidad de consumo y disponibilidad, dando como resultado una
demanda satisfecha del 93,5%. El restante se gestiond mediante la
busqueda activa de alternativas homodlogas o sustitutas disponibles en el
mercado y manteniendo una comunicacién asertiva con los diferentes
grupos de interés para la toma de decisiones, considerando
especialmente, las disrupciones en cadenas globales de valor que afectd
la oportunidad y el costo de productos médicos.

En portafolios estratégicos (65% del valor anual de las compras) se
definieron condiciones comerciales y financieras que permitieron
mantener bonificaciones y descuentos en beneficio de la institucién.
Para el afio 2022 el valor de compra de insumos médicos se incrementd
un 19,5% derivado, principalmente, de la variacién en las cantidades vy
un decrecimiento del -2,1% en medicamentos, afectado de forma
importante por implementacién de precios maximos de venta resultante
de la circular 13 de 2022.

GESTION COMERCIAL

Se cerré el ano 2022 con un 6.33% por encima del presupuesto
comercial y un 15.86% por encima de la facturacién de 2021, con un
excedente de $16.196M. El total de la facturacion de todo el 2022 fue de
$ 292.774M con una facturacion mensual en promedio de $24.397M. Se
destaca la facturacion de ECMO con $ 54,689M, esto representd
un 19% del total facturado en el afio. Enero, abril, agosto y noviembre
fueron los meses en los que superd el 20% de la facturacion del mes,
siendo el servicio de mas alto impacto en las ventas de 2022. En agosto
tuvo una facturacién de 8.044M representando el 30% de participacion
en la facturacion total.

Las principales aseguradoras en facturacién siguen siendo Nueva EPS,
Compensar, Aliansalud, Colmédica, Saludtotal y Famisanar. Las
entidades con mayor crecimiento en facturacion fueron Liberty Seguros
S.A. con un crecimiento del 395% y Asociacion Mutual Ser con el 300%.
Se destaca el comportamiento de Saludtotal pasando de una facturacion
de 19.500M en el 2021 a 29.800M en el 2023 por la prestacidon de
servicios médicos de alta complejidad.

ADMISIONES Y FACTURACION



Se generaron 149.673 admisiones en todas las vias de ingreso de la
Fundacién con un 5,5% crecimiento y un aumento de 7.854 pacientes
adicionales mas atendidos que en el 2021. De estas admisiones
globales, el 81,2% de estos pacientes corresponden a afiliados a
aseguradores con convenio con la Fundacién, y solo un 18,8% son
pacientes de entidades sin convenio. En la admisién el crecimiento anual
por tipo de pagador presenté una disminucion del segmento particular..
Los demas segmentos de negocio crecieron en promedio general un
31,8%. El menor crecimiento fue en EPS con solo un 4,2% y un maximo
crecimiento en ARL con 21.1%.

Desde el servicio de Facturacion, se presentd un procesamiento de
cuentas con sus correspondientes autorizaciones reflejando en ventas
un crecimiento del 16,6% en comparacion con el 2021, logrando cerrar
un total de $294.254M para el ano 2022. La oportunidad de cierre de
cuentas aumento6 en global negativamente para el proceso en un 1,09
dias mas que en el 2021 (21,3% tiempos) de la facturacidon de la IPS, es
decir, se aumenté en mas de 26 horas la efectividad en cierre en el
global de servicios por complejidad de cierres. En este promedio se
incluye el 100% de facturas reprocesadas incluso en anos posteriores
por temas de cartera, cuentas médicas o ajustes conciliatorios para
reconstrucciones. Este indicador cobija desde la factura de mayor valor
hospitalario o de mas larga estancia hasta la factura de un solo consumo
de laboratorio menor en una misma medicion. La cuenta mas grande
cerrada en 2022 fue por $1.281M. Cabe aclarar que, de manera
positiva, se mejord en la oportunidad de cierre el grueso de la cartera a
procesar pasando de un 40% en el 2021 a un 55,8% en el 2022 del
universo de facturas en lograr cerrar el mismo dia de su atencién o
egreso, el 9,8% se cierre en las primeras 24 horas, el 4,9% en las
primeras 48 horas, el 27,6% entre 3-43 dias y tan solo el 2,2% ocupan
reprocesos entre los 44 dias y los casi 2 afos.

Se cumple la meta de facturar en 48 horas para el 70,6% de la totalidad
de las facturas. En tema de anulaciones se procesaron en general desde
un componente correctivo que lleva a reprocesar la cuenta en beneficio
del cobro, ajuste de inventario y/o aminorar de glosa. Se disminuyd en
un 0,43% contra el 2021, puntos que equivalen en volumen a un 43,9%
en menos facturas reprocesadas. Se anularon en el 2022 un total de
7.352 facturas de un universo de 218.380 facturas de vigencia 2022 y
anteriores. Se continuaron con los esfuerzos técnicos para cumplir
requerimientos de establecidos en la regulacion..

Los centros de costo con mayor crecimiento comparativamente entre
2022 y 2023, fueron Lla unidad de cuidados intensivos pediatrica con



83,4% con alta demanda para enfermedad general, pero sobre todo
para postoperatorios de cirugias cardiacas congénitas; Urologia con
63,3% con crecimiento en robdtica y examenes basicos; Patologia con
60,5% con mejoras en el cobro y ajuste de cargue por especialistas que
asegura orden y procesamiento ademas de las correcciones de
adicionales de histologia y facturacién que evitaron subfacturacion;
Electrofisiologia con 54,5%; el crecimiento y deteccion temprana y
correctiva de pacientes remitidos de otras IPS ha logrado mayor
implantacion de equipos que son de muy alto costo con baja estancia
general y poca complicacion que hace de ese servicio una especialidad
muy prometedora y rentable; Escanografia con 53,2%; Pediatria piso
con 49,1% complementa la unidad de cuidado intensivo pediatrica
aunque insuficiente para la respuesta interna de recuperacion de
pacientes post membrana ECMO.

REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

En la remision de pacientes desde el servicio de urgencias para el afio
2022 se gestionaron 4.672 tramites de remision, con una efectividad en
promedio del 55%. Se resalta en este proceso que el 20% de los
tramites efectivos es gestién del personal de la central de referencia, se
comentan los pacientes de las principales EPS, logrando aceptacién de
remision, lo anterior garantiza oportunidad y efectividad en el proceso.
Se reforzé el proceso de aceptacion de pacientes en remisidn buscando
capturar pacientes de la complejidad deseada, de agosto a diciembre se
gestiond aceptacién de 294 pacientes con un valor facturado
de$7.846.192.607, sin incluir los pacientes ECMO. Para el afio 2022, se
gestionaron 2.339 tramites en el proceso de altas tempranas con una
efectividad global del 80% permitiendo una mejor rotacion de la cama.

CUENTAS MEDICAS

Se destaca la disminucion del acumulado de glosa abierta en cerca del
25% de la glosa inicial para este afo pasando de 17.556M en enero de
2022 y cerrando con 13.839M con cierre a diciembre del mismo afno. La
disminucion del acumulado del 14% en recepcidén de glosas vy
devoluciones por trabajo conjunto con las aseguradoras para subsanar
los motivos de devoluciones reiterativas, derivadas de falta de soportes
y autorizaciones posterior a la radicacién. El aumento de la radicacion de
facturas en el 10% respecto al afio anterior logrado con la optimizacion
de tiempos en los diferentes procesos para garantizar una radicacién
oportuna que tiene incidencia en la disminucién del 0.6% de la



aceptacion de nota crédito. Se inicié la implementacién de proceso de
automatizacion de cuenta médica con el proveedor Transfiriendo S.A.
con el cual ya se realizd6 montaje de emision, recepcion y documento
soporte logrando un avance de mas del 80% en el proceso de
administrador de cuenta médica, este proceso debe quedar
implementado plenamente en el primer trimestre del 2023 permitiendo
redisefar el proceso desde facturacion, armado, alistamiento, auditoria,
y generacion de RIPS para optimizar los tiempos de radicacion.

GESTION CLINICA

Calidad y Acreditacion

Se reestructurd, completamente, el area con el ingreso de la nueva
directora en 4 macro procesos:

1. Mejoramiento continuo, en cabeza del subdirector de mejoramiento
permitiendo fortalecer la gestion documental y el uso de la
herramienta Almera. Se actualizaron 1392 documentos para 2022;
se plantea e implementa un nuevo mapa de procesos, identificando
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de gestion vy
evaluacion;

2. Auditoria, también se modifico, enfocando la labor de los
integrantes en fortalecer el impacto de su labor a nivel institucional
y cumplimiento de la norma de habilitacidn, abarcando la totalidad
de los procesos en los componentes de la norma que incluyen
Infraestructura, talento humano, dotacion, medicamentos vy
dispositivos, y procesos prioritarios e historia clinica. Al cierre 2022,
se logré un 47% de la evaluacién con un cumplimiento parcial del
85%, estableciendo con cada uno de los lideres de los procesos, los
planes de mejora y la necesidad de escalonamiento de los hallazgos
para la eliminacion de barreras y solucion de estos. Se fortalecio el
equipo de trabajo de grupo de guias de practica clinica, permitiendo
enfocar esfuerzos en la actualizaciéon y medicién de adherencia de
las principales guias institucionales. Se completé la actualizacién de
7 guias con la participacidon de un grupo multidisciplinario y se tiene
proyectado continuar el trabajo durante 2023, con una meta de 37
guias a actualizar.

3. Seguridad de paciente se realiz6 cambio de coordinador de proceso
con fortalecimiento del programa vy politica de seguridad,
permitiendo identificar la articulacion con otros componentes



legales y hacer explicita la responsabilidad de sus lideres,
vinculando mas actores al programa que busca garantizar que el
100% de los eventos cuenten con un analisis externo al proceso en
donde ocurrid, identificando causas raiz y estableciendo planes de
mejoramiento con un seguimiento cercano, que favorezcan los
resultados, percepcién y cultura de seguridad de paciente,
disminuyendo el impacto legal y reputacional de la clinica.

4. Atencion al usuario se reestructurd el area buscando fortalecer el
enfoque y alcance del proceso a lo que actualmente se conoce
como experiencia del paciente.

La gestion anteriormente mencionada, permitid la renovacion del
certificado de Acreditacion con el INCONTEC. Adicionalmente, se retomd
la labor de actualizacion de la linea base de Joint Commission
International, articulando las diferentes fuentes de mejora, permitiendo
optimizar la labor de los procesos, pero encaminar los planes dando
respuesta a los requisitos de calidad internacional.

A nivel del software de Gestién de Calidad Almera, se llevé acabo
depuracién y reestructuracion de parametrizacién e implementacién de
maodulos en desuso asi: encuestas, riesgos, referenciaciones, planeacién
estratégica y modificacion del mddulo de seguridad de pacientes.
Adicionalmente, se actualiza modelo de riesgo institucional, dando
respuesta a lo reglamentado por la superintendencia en salud en las
circulares 4 y 5, con fecha limite de implementacién marzo de 2023.
Este proyecto institucional contempla hacer levantamiento de los riesgos
de cada una de las dimensiones, evaluando controles, permitiendo
establecer el riesgo residual e identificar planes de mejora relacionados,
para cada vez estar mas acercarnos a una cultura de prevencion y
autocontrol en toda la organizacion.

Dentro de la estrategia planteada de llevar a la instituciéon a una cultura
de excelencia que culmine con los respectivos certificados como centros
de excelencia, se definieron los centros a desarrollar en accidente
cerebro vascular (ACV), cirugia robodtica en urologia, ERAC’S, obesidad vy
cirugia bariatrica, falla cardiaca, implante de dispositivos-fibrilacion
auricular y enfermedad coronaria y se realizd la estructuracion,
desarrollo y acompafiamiento de la consolidacion de la clinica de
hipertensidon pulmonar tipo I y IV con miras a la certificacién. Se hizo la
definicién y consolidacion de las estrategias para lograr la socializaciéon
del enfoque, necesidad institucional y trabajo en equipo entre las
diferentes especialidades que intervienen en las rutas de atencion para
los centros de excelencia; conformacién de los equipos primarios
interdisciplinarios; identificacion de los indicadores de medicion de
resultados y metodologia de la obtencién de los datos; integracion del



programa de educacién paciente y familia para lograr la adherencia de
los protocolos de atencién y seguimiento de los pacientes.

Especificamente, en el centro de excelencia de ACV que es el mas
avanzado y muestra un cambio en el abordaje de esta patologia, se
cumplidé con el cronograma planeado en el cual en el mes de noviembre
se enviaron los documentos para solicitar la pre-certificacion, bajo los
estandares de la World Stroke Organization con concepto positivo y
visita de certificacién para el primer trimestre del 2022. Asi mismo, se
ha logrado evidenciar en los procesos de atencién una mejora sustancial
en los tiempos de atencion e intervencidn con una integralidad y mejora
en la comunicacién entre las diferentes especialidades que intervienen,
logrando la calidad clinica de los servicios prestados y su mejoramiento
continuo, evidenciado en los resultados clinicos de los pacientes que se
han revisado periédicamente en las reuniones de seguimiento del
proyecto. Esto también ha permitido incorporar un aprendizaje
organizacional enmarcado en las mejores practicas, mejoramiento
continuo e innovacién en la atencién, impactando de forma integral en la
ruta del paciente. De igual manera, se ha evidenciado un cambio en la
cultura del registro de los pacientes, lo que permite que los indicadores
sean acordes a la estandarizacién y adherencia de los procesos.

Infectologia y Vigilancia Epidemioldgica

En salud publica las evaluaciones realizadas por la Secretaria Distrital de
Salud por la unidad primaria generadora de datos (UPGD) frente al
Sistema de Vigilancia de Salud Publica (SIVIGILA) e infecciones
asociadas a la atencién en salud (IAAS), han estado entre el 91-97%,
calificando a la institucion como excelente.

En el programa de lavado de manos se cred el curso para observadores
de higiene de manos tanto para personal interno como externo teniendo
una gran acogida y siendo recomendado por la Secretaria de Salud. Por
esta razon, recibimos la nominacién para participar y fuimos finalistas
en el “Premio a la Excelencia e Innovacién de Higiene de Manos
Latinoamérica” y fuimos reconocidos como conferencistas del Ministerio
de Salud y la Organizacion Panamericana de la Salud en lavado de
manos.

En el Programa Optimizado de Antimicrobianos (PROA) se realizé la
conformacion del equipo de trabajo llevando a cabo los ejercicios de
autoevaluacidn y mejoramiento de acuerdo con el lineamiento nacional,
con optimizacién del mddulo de auditoria y retroalimentaciéon a la
prescripcion de antibidticos en el sistema de historia clinica electrdnica
con auditoria de 8217 prescripciones, obteniendo 6893 prescripciones



adecuadas (83.9%) lo que permite fortalecer la intervencion y buscar
disminuir la resistencia antibiética..

En el programa de control de infecciones se ha mantenido el proceso de
vigilancia epidemiolégica y educacién continuada logrando |la
disminucion de los indicadores globales de infeccién en contraste con el
ano 2021 y de infecciones asociadas a dispositivos, volviendo poco a
poco a los canales endémicos pre pandemia.

Cardiologia

En cuanto a las especialidades cardiovasculares, se tuvieron grandes
retos ya que una buena parte de los pacientes ingresaron a la institucion
con una carga de enfermedad muy alta por la desatencidén que tuvieron
los pacientes con enfermedades crdnicas en la atencion de la pandemia
por la caida de los programas de prevencién y seguimiento de las
aseguradoras al volcarse a la atencion del Covid-19.

Se lider6 desde cardiologia clinica el fortalecimiento del trabajo
multidisciplinario (Heart Team) en las juntas de decisiones médico
quirurgicas, en especial de enfermedades valvulares e hipertensién
pulmonar para mejorar los procesos de atencion, la toma de decisiones,
y disminuir los riesgos de eventos adversos en nuestros pacientes. La
aproximacion de la enfermedad cardiovascular desde un equipo
multiespecialidad para ofrecerle al paciente la mejor alternativa
terapéutica es uno de los caminos para seguir navegando hacia la
cultura de excelencia y es la tendencia en los grandes centros
cardiovasculares a nivel mundial, se logré una reduccion de los tiempos
promedio de respuesta a interconsulta de medicina interna 18.02 horas
a 12.11 horas y de interconsulta de cardiologia de 14.13 horas a 13.86
horas; la disminucién en la estancia hospitalaria de 7.91 dias a 6.97 dias
en los pacientes croénicos. Por otro lado, gran parte del soporte para el
congreso de 65 afios de la Fundacion fue soportada por los cardidlogos
clinicos basados en la gran actividad educativa de este departamento
con la implementacion procesos de evaluacién sistematica de los
estudiantes de pregrado y postgrado en que se realizaron mas de 130
seminarios académicos a través de la plataforma Zoom dirigidos tanto a
los médicos como a los estudiantes en formacion sobre temas de
Medicina Interna y Cardiologia con participacién en rotaciones activas de
7.6 residentes/mes en promedio, 15 internos base/mes en promedio, 3
internos electivos/mes en promedio y 60 Estudiantes de pregrado (V,
VI, VII) anual de la Universidad de la Sabana. Se inicid6 el trabajo
estratégico para gestionar el Centro de excelencia en insuficiencia
cardiaca, el centro de excelencia en sindrome coronario agudo y la



gestién del riesgo del paciente anticoagulado. Se inicid la creacion de
grupos de trabajo diferenciales en insuficiencia cardiaca segun el origen
de la enfermedad como congénitas, valvulares, miocardiopatias, y
tratamiento o soporte con asistencia ventricular y aproximacién a los
protocolos institucionales de fin de vida.

Destacable en la unidad de cuidado intensivo polivalente la realizacion
del curso de catéteres para residentes e intensivistas con el apoyo del
grupo de terapia intravascular de enfermeria en la unidad de cuidado
intensivo siendo referente a nivel nacional por la calidad; Ia
implementacion al 100% del software y del grupo de alertas tempranas
gue nos permite detectar el deterioro de pacientes en pisos a través del
monitoreo y trazabilidad de los signos vitales con guias y entrenamiento
a todo el personal de enfermeria de la institucion y se resaltan los
indicadores de ocupacion que en promedio estuvieron en el 80.9% de
ocupacién para una meta del 75%, el promedio de mortalidad del 8.1%
cuando la esperable segln estandares internacionales para la
complejidad del paciente que estd en esta unidad es alrededor del 14%
y un giro cama de 5.

Hemodinamia

En el afo 2022 el Servicio de Hemodinamia y Cardiologia
Intervencionista atendié 2.495 pacientes, 20% de ellos ambulatorios,
con tasas de éxito altas acordes a los estandares de centros de alta
experiencia, con un indice de eventos adversos y una mortalidad bajas.

Durante el afo se logré consolidar el manejo interdisciplinario por
cardiologia, imagenes, cirugia cardiovascular, hemodinamia,
neumologia, cuidado critico, anestesia y enfermeria de enfermedad
valvular  adrtica, enfermedad valvular mitral vy tricuspide,
tromboembolismo pulmonar e hipertension pulmonar, de enfermedad
coronaria e imagen intracoronaria generando el manejo institucional a
través de equipos de corazén (Heart Teame). Se consiguié el
entrenamiento avanzado a desarrollar en el 2023 para enfermedad
estructural cardiaca de uno de los miembros (Dr. Hugo Alvarado) en
McMaster (Canada) con el fin de desarrollar aun mas los programas de
enfermedad estructural cardiaca y el tratamiento endovascular, de igual
manera se reestructuré el programa académico de los fellows en
entrenamiento de la especialidad.

Electrofisiologia



En el Instituto de Arritmias se atendieron 9320 pacientes (en
comparacién con 7803 atendidos en 2021), lo que representa un
incremento del 19,44% con un porcentaje de satisfacciéon de pacientes
fue del 93,7%. La tasa de sucesos, incluyendo eventos adversos,
incidentes y complicaciones, fue de 0,51%, lo cual se mantuvo dentro
de las metas establecidas. La tasa de mortalidad fue del 0,07%, similar
a la del 2021 y considerada muy baja segun estandares internacionales.

El porcentaje de cancelacion de procedimientos invasivos fue del 5,39%
en promedio mes, siendo mayores los valores de cancelacidon durante el
primer semestre del ano, por la tamizacion pre quirdrgica bajo influencia
de la pandemia por COVID-19. La cancelacion de procedimientos en el
ultimo trimestre fue del 1,65% en promedio mes.

Cirugia Cardiovascular

Durante el afio 2022 el Departamento de Cirugia Cardiovascular centré
sus actividades en programas que lo diferenciaran como un servicio de
alta especialidad, destacando: 1. la consolidacién como centro nacional
de remision de tromboendarterectomia pulmonar en trabajo conjunto
con neumologia, hemodinamia y cuidados intensivos siendo reconocidos
como centro de referencia a nivel nacional. 2. Organizacion,
protocolizacion y pruebas preliminares del programa ERACS (Enhanced
Recovery After Cardiac Surgery) que busca disminuir las estadias de
pacientes en UCI y en hospitalizacién al estandarizar el manejo integral
del paciente que va a cirugia cardiaca, el piloto realizado comprobd los
objetivos en pacientes con enfermedad valvular aédrtica y enfermedad
coronaria. 3. Implementacion del centro de excelencia en manejo de
enfermedad coronaria, se inici6 en conjunto con el Departamento de
Cardiologia y de Hemodinamia la organizaciéon y protocolizacion para
consolidar a la Clinica como centro de excelencia en el manejo de
enfermedad coronaria. 4. Se inicié la estrategia buscando consolidarse
como una unidad altamente especializada de cirugia minimamente
invasiva valvular y coronaria y se retoma la implementacion del
Programa de cirugia valvular y coronaria asistida por robot.

ECMO

El programa de circulacién por membrana extracorporea (ECMO) tuvo
un excelente comportamiento tanto en cantidad de casos como en
morbimortalidad, siendo el mejor afo desde que la Fundacion inicio
actividades en el 2011, las estrategias disefiadas fortaleciendo el
programa de ECMO en pacientes con problemas cardiacos permitio



establecer la no dependencia de los pacientes de la pandemia pasando
de 127 en el 2021 a 147 en el 2022. Tratando pacientes con mayor
complejidad pero logrando tiempos de estancia mas cortos que permite
mejorar la rotacidén, se logrd posicionar el programa de transporte en
entidades como Nueva EPS, Famisanar y Salud Total y ser referentes
para toma de decisiones e indicacidén de la terapia. Se logré aumentar el
numero de pacientes externos debido a lo exitoso del programa de
trasporte con 104 trasportes terrestres y 12 aéreos. En el 2022 se
obtuvo una sobrevida del 77% al egreso, siendo la mejor que se ha
logrado y superior a los promedios de la sociedad internacional de ecmo
(ELSO) que esta alrededor del 65%.

También, fuimos reconocidos como centro de excelencia Gold por la
ELSO gracias a los resultados y al desarrollo de un programa con altos
estandares de calidad.

Pediatria

Se dio respuesta al aumento del indicador de oportunidad en consulta
externa, con aumento de horas contratadas de cardiologia pediatrica y
un incremento del 61% en consultas y ecocardiogramas ambulatorios en
relacién con el dato del afio 2021. Se reinicid la atencién hospitalaria de
pacientes del programa Corazén Colombia, programa suspendido por la
pandemia. Se resalta que durante el 2022 se tuvo un indicador con 0 de
reingreso a pesar de la alta complejidad que se maneja en el servicio.
Acorde a los planes definidos y considerando los cambios que se
generaron en las patologias pediatricas con el reinicio de la
presencialidad escolar durante el aho 2022 se tuvo un aumento
significativo en los pacientes que requirieron ECMO y su rehabilitacién
integral. El programa de reconstruccion de via aérea en conjunto con
cirugia pediatrica toracica continuo su posicionamiento a nivel local y
nacional.

Se dio inicio al proceso de acreditacion como centro de referencia y
centro de excelencia de hipertension pulmonar pediatrica y en educacién
se destaca el reinicio de la participacién en el programa de segunda
especialidad para cardiologia pediatrica y los convenios y rotaciones
constantes de residentes de 5 universidades.

En la unidad de cuidado intensivo pediatrico se logré mantener en el
2022 un nivel de ocupacidon alto (88%) dado, principalmente, por
pacientes en ECMO veno arterial, con una mortalidad del 22% que es
baja teniendo en cuenta la complejidad de nuestros pacientes asi como
la mortalidad esperada en ECMO, a pesar de una buena cantidad de



pacientes con adenovirus que tienen una complejidad muy alta por la
gran cantidad de sistemas que compromete este virus. Se establecid
una coordinacién de enfermeria independiente y exclusiva en la Unidad,
permitiendo optimizar y desarrollar nuevos protocolos de atencidon
segura para los pacientes.

Servicio de Trasplante

Siendo trasplantar uno de los objetivos estratégicos de la Fundacion, se
mantuvo la frecuencia de consultas de control de trasplante cardiaco,
trasplante renal y trasplante hepatico a pesar de las dificultades
contractuales con Famisanar que era uno de los principales proveedores
de pacientes para trasplante. Se revisaron los paquetes con el area
comercial buscando ser mas eficientes y atractivos econdémicamente
para los aseguradores buscando nuevos convenios. Se elaboraron
estrategias activas para disminuir los tiempos de duraciéon y costos de
los estudios pre trasplante buscando que sean menores a 90 dias.
También, se realizaron publicaciones en revistas indexadas vy
participacion activa en las diferentes comisiones de las entidades
reguladoras del Trasplante a nivel de Secretaria de Salud e Instituto
Nacional de Salud. Se trabajo en conjunto con el Instituto Nacional de
Salud para la realizacidn de un protocolo de investigacion para rescate
de érganos en donantes en parada cardiaca con el soporte de circulacién
extracorpérea.

Gestion de Donacion de 6rganos y tejidos

Por gestidn institucional se obtuvieron 25 donantes en Bogotd D.C. (18
donantes intrahospitalarios y 6 donantes extra institucionales) con un
incremento de 14 donantes con respecto al 2021, lo que represento el
mayor numero de donantes gestionados y efectivos desde el 2006
liderando la donacién en Bogota, donde 48 IPS con capacidad de
generacion de donantes aportaron en total 210 donantes. Frente a la
notificacion intrahospitalaria de potenciales donantes en parada
cardiaca, logramos adherencia al protocolo en un 85%, lo que se
observa en un aumento en la donacién bajo este protocolo y calificados
por la Secretaria como la IPS con mayor capacidad de donacion en
parada cardiaca con obtencién de tejidos.

Psiquiatria



Ante la complejidad de las enfermedades en nuestra poblacion, el alto
riesgo de delirium y los cambios del comportamiento debidos a lesidn
cerebral por multiples causas incluido ACV, los pacientes son
susceptibles de presentar agitacion psicomotora, condicién médica que
requiere un manejo rapido y coordinado para evitar complicaciones sin
poner en riesgo los derechos del paciente y seguridad del personal de
salud, se elaboré el protocolo de manejo de delirium buscando disminuir
el impacto en estancias prolongadas y complicaciones como desalojo de
dispositivos médicos y caidas. En el 2022 se evaluaron 937
interconsultas y 181 seguimientos del area de hospitalizacién, urgencias
y cuidado intensivo, respecto al primer semestre del afio hubo un
aumento del 26,1% de interconsultas contestadas y 29,5% de
seguimientos.

Servicio de Cirugia Vascular Periférica

Durante el afo de 2022 se continué con la atenciéon de pacientes
enmarcados dentro de la alta complejidad con pacientes principalmente
mayores de 80 afos con comorbilidades severas asociadas a los
trastornos vasculares, descartados para tratamiento en otras
instituciones o enviados por entidades para segundos conceptos y/
reintervenciones. Se destaca la atencidon en &reas como trastornos
vasculares de nifios y adolescentes y la recuperacion y manejo de
accesos vasculares complejos para pacientes con insuficiencia renal en
hemodidlisis tanto con técnicas quirlrgicas abiertas como
endovasculares teniendo algunos casos similares para recuperacion de
accesos para implante de dispositivos de ritmo cardiaco.

Hemovigilancia y gestion pre transfusional

Se ajustaron los procesos institucionales para el cumplimiento de los
requerimientos de Secretaria de Salud e Invima, de acuerdo al
programa de trazabilidad SIHEVI (Sistema de hemovigilancia), en
cuanto a reacciones transfusionales, compatibilidad e incineracion de
hemoderivados. Se logré el abastecimiento de las necesidades
institucionales en hemoderivados mediante nuevos convenios
comerciales con los proveedores de banco de sangre, a pesar de la
disminucion de donantes debido a los virus emergentes y al aumento de
las necesidades de transfusion por incremento de pacientes complejos y
principalmente de ecmo. La implementacion de nuevas estrategias de
transfusidon con plasma humano con inactivacion viral permitié hacer
frente a la baja oferta de donantes a nivel nacional.



Patologia

Se recibieron dos visitas de la Secretaria de Salud donde se
evidenciaron fortalezas del mismo. Se disminuyeron los tiempos de
oportunidad del servicio. Se firmaron nuevos convenios con servicios de
patologia mas complejos con la Fundacion Santafé de Bogota y Labzell
con el fin de cumplir con las necesidades institucionales.

Consulta externa

Para el afio 2022 se abrieron las agendas de hematologia con 24 cupos
al mes, infectologia para evaluacién de pacientes en el proceso de pre
trasplante, ortopedia, gastroenterologia y endocrinologia, especialidades
que han venido presentando alta demanda de pacientes.

Hospital Dia

La productividad de Hospital dia aumenté en un 37,9 % con relacién al
ano anterior, 1015 pacientes en el 2021 contra 1637 en el 2022 y
acercandonos a los volumenes de atencidn de pacientes pre pandemia
(2019 con 1773 pacientes), realizandose un mayor numero de
infusiones de hierro vy titulacién de pacientes con medicamentos para
manejo de hipertensién pulmonar adicional a la infusion de
medicamentos inotrdpicos principalmente a los pacientes con falla
cardiaca.

Sensorica

Dada la importancia de este programa para el futuro y desarrollo
institucional, a continuacidon se detalla la gestion realizada: se obtuvo la
certificacion del INVIMA de Capacidad de Almacenamiento vy
Acondicionamiento (CCAA) en octubre. Para este proceso, se requiri el
trabajo conjunto de varios servicios de la clinica (farmacia, ingenieria
biomédica, almacén, compras, entre otros). Se realizd radicacion de la
documentacién de los dispositivos ante INVIMA posterior a la
certificacion CCAA y en enero 2023 se recibié la notificacion informando
que la documentaciéon fue aceptada. Actualmente, a la espera de la
emisidon de los registros sanitarios. Se inicié el proceso de habilitacidon
para modalidad de servicio telemedicina, para ello se realizd la
autoevaluacion, disefio de consentimientos informados y valoracién de
todo el proceso documental y estructural para la prestacion de esta
modalidad, este proceso se ha realizado conjuntamente con los servicios
de consulta externa y calidad. Se tienen documentados los
procedimientos de monitorizacion remota de pacientes a través de un
monitor de pecho, monitorizacion remota de pacientes a través de un



monitor de mufieca, atencidn médica e informe de sensérica, admisién y
facturacion, asignacién de cita para monitorizacién remota de pacientes,
consentimiento informado para monitoria remota y proteccidon de datos.
Se realizd la cartilla para monitoria de presion arterial y monitoria
cardiovascular ambulatoria del Programa Sensérica, disefiada para
registro de actividades y sintomas de pacientes Se realizé actualizacion
del consentimiento informado consentimiento informado para colocacién
de dispositivos de monitoreo remoto. Se estructurd la matriz de riesgos
del programa, donde se documentaron 7 riesgos asociados a la atencion
directa del paciente. Se adecud una sala de monitoreo remoto de
pacientes con capacidad para monitorizar mas de 100 pacientes en
simultaneo y el area para educaciéon de pacientes y familia. Se han
realizados 20 pruebas pilotos de monitoria remota de pacientes
voluntarios de la «clinica, en personal sano, y en pacientes
internacionales. La monitoria en pacientes internacionales ha generado
acercamientos comerciales para el programa de Sensdrica con Republica
Dominicana, Venezuela y Honduras. Ademas, recibimos la visita de
representantes de BMI desde Republica Dominicana con la que
realizamos chequeo ejecutivo cardiovascular virtual con monitoria Bio
Beat y presentamos el programa Sensodrica. Luego de estas monitorias
se han realizado reuniones comerciales para prestar servicios de
Sensorica a nivel de Latinoamérica. Se Presentd el programa a
diferentes Farmacéuticas que estan muy interesadas para proyectos de
investigacién y fidelizacidn de pacientes. (Novartis, Abbott vy
Tecnofarma). Se han realizado multiples reuniones con grupo Bolivar
para un programa de prevencion cardiovascular primaria con
dispositivos Bio Beat y para posible alianza de financiacion de nuestros
servicios a pacientes particulares.

Imagenes Diagndsticas

La adquisicion de la plataforma de agendamiento virtual para consultas
médicas de todas las especialidades y en imagenes diagndsticas permite
un agendamiento de estas areas las 24 horas del dia y la posibilidad de
aumentar el acceso, se ha pasado de un 8,34% de agendamiento por
canales digitales en octubre a un 27,39 cerrando diciembre y a un
40.97% de las agendas consideradas auto agendables por medios
digitales como pagina web o a través de robots reduciendo el
agendamiento voz a voz.

Se destaca la adquisicién del tomdgrafo Canon Aquilion One Prism con
640 cortes que nos permite tener mejor resolucion en las tomografias y
tomar decisiones mas rapidas por la velocidad de diagndstico y precision
principalmente en las patologias vasculares de cualquier d6rgano del



cuerpo con minima radiacién, tecnologia esencial para el proceso de
atencién de pacientes con accidentes cerebro vasculares y que nos ha
permitido tener el reconocimiento como Unidad de Stroke por la
Organizacién Mundial de Stroke.

Fisioterapia

Se continud con la asignacion de fisioterapeutas especialistas en cuidado
critico y rehabilitacién cardiaca principalmente para el manejo idéneo de
equipos meédicos de alta tecnologia relacionados con la practica
asistencial como son ventiladores mecanicos, dispositivos de
oxigenoterapia de alto flujo y electroterapia. Se participd en la
conformacion e implementacion de los centro de excelencia de cirugia
cardiovascular y ACV en conjunto con las universidades en diferentes
proyectos que incluyen terapia acompafada por animales, ludoterapia,
musicoterapia y arteterapia buscando una rehabilitacion mas integral de
los pacientes.

Enfermeria

El Departamento de Enfermeria implementd el Plan de Atencion de
Enfermeria (“"PAE”) en el mddulo de enfermeria en la sistema historia
clinica.;.

También, realizamos el Congreso para Auxiliares de Enfermeria
“Actualizacion de Auxiliares de Enfermeria: Avances en el Cuidado
Directo” en el cual participaron, como ponentes, 11 de nuestras
Auxiliares y la asistencia total fue de 188 personas.

Por otro lado, se realizaron ajustes en el proceso de atencién de
Enfermeria en el pre y postoperatorio de los paciente de procedimientos
ambulatorio mejorando tiempos de ingreso a salas de cirugia y a la vez
la rotacién hospitalaria. Se realizd redistribucion de funciones que
permiten una atencidn mas oportuna en los servicios de Urgencias y
Cirugia. Se soportaron los programas de Eracs y ACV. Se posiciond al
grupo de enfermeria de terapia intravenosa como centro de referencia a
nivel nacional.

Psicologia

Se destaca el crecimiento del servicio de psicologia asistencial como
respuesta a la pandemia del Covid-19 en que pacientes, familias y
colaboradores requirieron atencion psicoldgica especial. En este periodo



se atendieron un total de 1458 interconsultas tanto para pacientes
como familiares en los diferentes servicios de hospitalizacién vy
acompafnamientos en fin de vida.

En el drea de consulta externa se brindd atencion a 816 pacientes en
sus valoraciones de primera vez o control de programas especiales
brindando las opciones necesarias al paciente en modalidad tele
consulta o consulta presencial. Desde el programa de acompafiamiento
y seguimiento a los colaboradores se realizaron 715 abordajes de
consulta individual entre consultas de primera vez y citas control.
También, se hicieron abordajes grupales a 1409 colaboradores bajo la
estrategia de talleres y grupos focales y con publicaciones de amplio
interés difundidos por medios de comunicacion interno y externo se
llegd a 40793 visualizaciones.

Nutricion
Se destind una nutricionista para seguimiento y recuperacion nutricional
de pacientes de clinica de heridas y piel sana a nivel hospitalario

buscando acortar las estancias de estos pacientes que normalmente
tienen déficit nutricional.

El fortalecimiento de nutricidon en rehabilitacion cardiaca ha permitido el
cambio de factores de riesgo mediante educacién. En respuesta a la
normatividad vigente se realizd la elaboracion y presentacion de la Ruta
de Atencion Integral (RIA) a la desnutricion aguda en niflas y nifios
menores de cinco afios siendo aprobada por la Secretaria de salud. La
participacion activa en los programas de trasplante renal y falla
intestinal ha sido fundamental por parte de nutricion y que hacen estos
programas diferenciales. A nivel externo, se particip6é junto con MAPFRE,
en la elaboracion y presentacion de charlas educativas para poblacién
sobre riesgo cardiovascular en la mujer y sobre etiquetado nutricional.

Se realiza reunién bimensual entre equipo de nutricion clinica y
nutricionistas y gerente de unidad del operador del servicio de
alimentacion, con el fin de plantear acciones y planes de mejora que se
requieran y lograr una éptima atenciéon al paciente y usuario tales como
cumplimiento de indicadores, actualizacion de ciclos de menus para
pacientes adultos, proceso de atencidn a pacientes, entre otras. La
implementacion del Medirest Diet con el apoyo de TI de la Institucién a
través del modulo de Historia Clinica, sistematiza la solicitud de dietas y
la adecuada identificacion de pacientes al momento de entrega de las
mismas. De esta manera, se cumplen con requisitos exigidos para una
futura acreditacién por JCI.



Laboratorio

El laboratorio clinico central mantuvo el crecimiento operativo sostenido
del 24% después de pandemia.

El laboratorio de biologia molecular se ha convertido en un centro de
referencia por la tecnologia y pruebas que se realizan. En este sentido,
se recibieron visitas de varias IPS incluyendo el Hospital de Tunja,
Hospital San Ignacio, Laboratorio Idime, Laboratorio Biotech de la
Republica Francesa y el laboratorio Vitro del Reino de Espafa.

Se realizd la presentacion de la experiencia en la implementacién de
pruebas de biologia molecular en el Congreso Internacional de
Infectologia en el Reino de Espafia. También se publicd un articulo de
investigacidn en una revista Q1 que es la maxima categoria en
publicaciones cientificas.

Somos el laboratorio de referencia del Instituto de genética Yunis
Turbay, nacionalmente reconocido, en la tipificacién del virus del
papiloma humano. La oportunidad en identificacion de algunos
microorganismos se pas6 de alrededor de 10 dias a 14 horas.

Nuestro laboratorio es Auditado por el Instituto Nacional de Salud y la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C. y reconocidos como un
laboratorio BSL3, o sea que esta concebido e instalado para trabajar con
microorganismos del grupo de riesgo 3, asi como con grandes
voliumenes o concentraciones de microorganismos del grupo de riesgo 2.
En el programa POCT (pruebas point of care) se realizd renovacién
tecnolégica en pruebas para visco elasticidad, ACT y coagucheck e
implementacion de verify now para gestion de riesgo de sangrado en
pacientes con antiagregantes plaquetarios.

Salas de cirugia

Para el afio 2022 los procedimientos quirdrgicos en total fueron 6613
discriminados de la siguiente manera: procedimientos adicionales 1856,
procedimientos programados 4414 y procedimientos urgentes 343.
Hubo un aumento en relacién al afio anterior en un 13%. Se incluyd en
la valoracidon de anestesia en historia clinica, como gestion del riesgo, la
escala de Caprini para enfermedad trombo embdlica y la escala de
fragilidad, teniendo tamizados 5514 pacientes.

Se reactivé el programa de Operacién Sonrisa, operando 11 pacientes,
programa que habia sido suspendido por la pandemia. Se realizaron
adecuaciones en la infraestructura para cumplir con habilitacion,
destacando: cambios de las puertas de acceso a salas de cirugia, cambio



de los techos del pasillo principal de salas de cirugia, adecuacion del
area de ingreso ambulatorio de pacientes creando 4 cubiculos que
mantengan la privacidad de nuestros pacientes, se aumentd el nimero
de cubiculos completos con aire medicinal, camillas, monitores para
recuperacion, pasando de 12 camillas a 16 camillas y se acondicionaron
4 lavamanos quirurgicos.

Se cumplié con la ejecucion del contrato al 100% del mantenimiento de
correctivo del instrumental quirdrgico, por el servicio técnico de
Aesculap-Braun preservando uno de los principales activos de la
institucién. Ingresé el microscopio Kinevo 900 como actualizacién
permitiendo realizar procedimientos mas complejos en las areas de
microcirugia destacando la capacidad de fusion de imagenes.

Servicio farmacéutico

Se obtuvo la renovacién de la certificacién en Buenas Practicas Clinicas
Institucional por parte del Invima y renovacién de la certificacion en
Buenas Practicas de Manufactura de aire medicinal en sitio por
compresion institucional por parte del Invima para los préximos 3 afos.
También se obtuvo concepto favorable en el manejo de medicamentos
de control especial por parte de la Secretaria de Salud y el Fondo
Nacional de Estupefacientes y se logré el cierre completo de las
oportunidades de mejora que se encontraban pendientes del anterior
ciclo de acreditacion del Icontec.

Se elabord e implementd una nueva politica institucional para el manejo
seguro de medicamentos de alto riesgo y similares e implementacion del
nuevo codigo de colores para su identificacion. Se logré una disminucion
de un 36.2% en el valor de medicamentos y dispositivos médicos
vencidos con respecto al ano 2021 y de un 38.7% en el valor de
medicamentos y dispositivos médicos averiados con respecto al afio
2021 en congruencia a las diferentes estrategias que fueron disefiadas
durante el afo 2022 para controlar y mitigar el impacto econdmico
generado por estas bajas de inventario.

TALENTO HUMANO

; se implementd el acompafiamiento a trabajadores en proceso de
pensién; se implementd la herramienta Cronoseg que permite la
trazabilidad para ingreso y salidas de colaboradores, planeacion y
seguimiento de malla de turnos; se logrd la eliminacion de pago de
turnos adicionales evidenciando una disminucién del 80%
aproximadamente en el valor de estos; la unificacion de salarios vy



bonificaciones por laborar en unidades especiales para Jefes de
Enfermeria permitié disminuir la desercién que se tuvo durante el primer
trimestre del 2022 al igual que el ajuste salarial para auxiliares de
enfermeria; se realizd la contratacion de 70 aprendices del Sena para
cumplir con la norma, de la que se estaba exento, por estar en ley 550 y
se disefd un plan para que estos aprendices apalanquen areas con
necesidades de personal administrativo y/o operativo.

Se realizé la medicidén clima cultura y liderazgo con una participacion de
1.201 colaboradores con una cobertura del 91.96% y un 86.83% de
indice general favorable de clima; la ejecucidon del 88. 33 % del plan de
trabajo resultante de la aplicacion de la encuesta de riesgo psicosocial
con cumplimiento del 96% del plan de trabajo de Seguridad y Salud en
el trabajo e inversion del 94% del presupuesto del ARL y del 97% de la
autoevaluacion de estandares minimos de seguridad y salud en el
trabajo. La elaboracién y seguimiento a la estrategia del Plan de
Bienestar planteando el modelo con los tres ejes Personal, Social y
Profesional se llevd a cabo con un cumplimiento del 98% en el plan de
trabajo.

JURIDICA

En el ano 2022 siguieron los retos originados en la Emergencia Sanitaria
declarada a raiz de la pandemia del Covid-19.

Asi las cosas, parte de las medidas implementadas estuvieron enfocadas
al (i) cumplimiento de la normatividad especial; (ii) manejo y reduccién
de contingencias; y (iii) la creacidon de estrategias preventivas en vez de
reactivas.

También, hubo un incremento significativo de las acciones
constitucionales de tutela. Estas tutelas se relacionaban con el derecho a
la salud por obligaciones propias de las EPS en vez de las IPS. En la
mayoria de los casos, la Fundacion fue desvinculada teniendo en cuenta
que, segun el Sistema General de Seguridad Social en Salud, las
obligaciones de las IPS son sustancialmente diferentes a las de las EPS.

Por otro lado, no hubo un incremento de las reclamaciones judiciales en
contra de la Fundacidon. Gran parte de estos procesos judiciales se
siguen manejando directamente por la direccién juridica.

En cuanto a la gestién contractual se implementaron medidas para
optimizar este proceso desde la solicitud de las diferentes areas.



Adicionalmente, y teniendo en cuenta el incremento en la cartera, se dio
el apoyo necesario para lograr obtener el pago de las diferentes EPS.

En cuanto a las reuniones de la junta directiva, ésta sesion6 de manera
ordinaria 12 veces en todo el ano de acuerdo con lo indicado en
nuestros Estatutos Sociales.

Por ultimo, la Fundacion actualizé su informacion para permanecer como
una entidad del Régimen Tributario Especial sobre el Impuesto a la
Renta.

COMUNICACIONES

Los canales de comunicacién interna se mantuvieron con indicadores
similares al 2021 en el que Info Shaio tuvo en el 2022 el 54,4% de tasa
de apertura; Sistole y Diastole con el 61,5% de apertura y se mantuvo
la actualizacion mensual de carteleras y protector de pantalla. Se
realizaron 155 nuevos contenidos publicados en las pantallas internas de
las salas de espera con contenidos institucionales y de salud. La
encuesta interna de satisfaccidon sobre capacidad de informar estuvo en
el 89,8%. Se realizé el lanzamiento del documental Directo al Corazén,
sobre la vida y obra del Dr. Jorge Reynolds, 35 videos de apoyo a
actividades de educacion, socializacion de temas transversales y de
bienestar y participacion en la organizacion de la celebracion del 65
aniversario de la Fundacién.

En la comunicacion externa se destaca el incremento de impactos
mensuales en la pagina web a 41127 en el 2022 contra 38359 y 29100
en el 2021 y 2020 respectivamente. La publicacion de la separata
aniversario 65 en El Tiempo y manejo de comunicaciones de la
exposicion de arte De todo corazén, conmemorativa por el 65
aniversario. Se tuvo un stand en la feria Meditech en Bogota donde se
presentaron los ejes asistenciales de la Fundacidn con ejemplos de
imagenes de nuestros equipos, el programa de sensérica, educacion e
investigacion.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Educacion

En el afo 2022 la Clinica obtuvo el reconocimiento como Hospital
Universitario, el cual se logré con el ajuste de procesos administrativos

para dar cumplimiento a los estandares solicitados por la Comisidn
Intersectorial para el talento humano en salud. Entre ellos Ia



sistematizacion de registros, encuestas e indicadores del proceso, la
formacién de mas de 166 profesionales en docencia, la renovacién de 22
convenios docencia servicio con instituciones de educacién. Durante el
afio se acompafd el proceso de formacidén de 3036 estudiantes,
distribuidos en 119 residentes de segunda y tercera especialidad, 960
residentes de primera especialidad, 523 internos y 1434 estudiantes de
pregrado de diferentes areas de la salud.

Dentro del proceso de educacidén continuada se completd el 70% de la
documentacién e implementacion del modelo de formacidon vy
entrenamiento de la Clinica. Se cumplié con el 100% del cronograma de
capacitacion ejecutando 79 actividades de formacion para todo el
personal (capacitaciones, cursos, entrenamientos, ferias, socializaciones
y talleres), con una cobertura del 92%. Se desarrollaron y ejecutaron 5
cursos virtuales en la plataforma de educacion, los cuales responden a
los requeridos por la norma de habilitacién, alcanzando una cobertura
del 97%. Se realizaron 131 procesos de induccion y entrenamiento para
el personal de enfermeria de nuevo ingreso y 85 entrenamientos de
enfermeria en areas especiales.

Se realizaron 22 webinar de temas de interés para toda la comunidad
cientifica, con una asistencia de 2800 personas y mas de 700.000
reproducciones en Facebook. Se realizaron 3 eventos académicos de
convocaria externa en modalidad semipresencial, entre ellos el V
Congreso Internacional de Cardiologia, el cual convocd cardidlogos y
supra especialistas a nivel nacional e internacional, con un alcance total
de 2051 personas.

El Departamento ejecutd el desarrollo de 239 apoyos académicos para la
formacién del personal, 47 al personal médico, 52 al personal
administrativo, 20 a otras areas asistenciales y 120 al personal de
enfermeria, entre ellos a 4 auxiliares de enfermeria que se encuentran
en su proceso de profesionalizacion como enfermeros.

Investigaciones

La Fundaciéon cuenta con dos grupos de investigacion avalados
institucionalmente, estos son: Medicina cardiovascular y especialidades
de alta complejidad - Fundacion Clinica Shaio y Exploratorium. En la
convocatoria para medicién de grupos de 2021 (con resultados
publicados en 2022), éstos lograron la categoria de B y C
respectivamente.



Es de destacar el crecimiento de los investigadores institucionales y su
categorizaciéon dentro del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Colombia (SNCTel). En el afio 2022, la Fundacion logro el
mayor numero de investigadores reconocidos por Minciencias (en total
54), 16 de ellos en la categoria Junior y 2 de ellos en la maxima
categoria otorgada (Investigador Senior): Fernan Mendoza Beltran y
Fabian Cortés Munoz comparandolo con el 2018 donde teniamos 2
asociados, 7 junior y 23 vinculados para un total de 32, evidenciando
una mayor participacién del personal institucional en las actividades de
investigacion.

Durante la vigencia 2022, la Fundacion Clinica Shaio aprobd para su
ejecucion treinta y dos (32) proyectos de investigacion en las diferentes
lineas tematicas de los grupos de investigacién institucionales. Se
destacan 4 proyectos cofinanciados entre la Fundacién y otros actores
del SNCTel. Estos son: 1. “Electroestimulador diafragmatico con control
automatizado de la ventilacion minuto para ajustarla a las necesidades
fisioldgicas del individuo”, desarrollado en alianza con la Universidad de
La Sabana y la Universidad del Rosario. 2. “FonoDX: sistema tecnoldgico
para la prevencidon, diagndstico y monitoreo de insuficiencia cardiaca
secundaria a enfermedad valvular”, financiado en parte con recursos de
Novartis de Colombia a través de la convocatoria Innovacidon que Late y
en la que la Fundacion recibié USD 6.000 para el proyecto. 3.
“Evaluacion de la eficacia en la prevencion de Ulceras por presidn
adquiridas durante hospitalizacion de dos niveles de frecuencia de
reposicionamiento manual en unidades de cuidado intensivo de adultos
de hospitales en varias regiones de Colombia: PENFUP Fase 2". Este
proyecto se desarrolla en alianza con la Fundacién Cardioinfantil. 4.
“Resultados clinicos asociados y patrones de tratamiento en pacientes
en unidad de cuidados intensivos en el tratamiento de infecciones por
gram negativos multiresistentes”. Este proyecto se desarrolla en alianza
con la Fundacion Cardioinfantil y Pfizer.

Exploratorium

Durante el afo 2022, se realizd la gestidén administrativa, en conjunto
con el equipo técnico de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales
(ANLA) para la obtencién del permiso marco de recolecciéon de
especimenes de especies silvestres de la diversidad bioldgica con fines
de investigacion cientifica no comercial. Esta permite a los integrantes
del grupo de investigacion Exploratorium para tomar muestras
bioldgicas en el territorio nacional en el marco de la normativa nacional
y asi desarrollar las investigaciones en conformidad con los objetivos de
las lineas de investigacion.



Desde el grupo de investigacion Exploratorium se impartieron talleres de
contextualizacién sobre los conceptos basicos y bioldgicos relacionados
con la polinizacion y participes en el evento de navidad Polinizando
organizado por el Jardin Botanico de Bogotd, ENEL Condensa y la
empresa Brilla, adicionalmente los proyectos derivados de este evento,
Animacién del sistema circulatorio del abejorro nativo Bombus
pauloensis; Animacidn y modelo 3D de la arquitectura interna de un
nido del abejorro alto-andino Bombus hortulanus; son registrados ante
la Direccion Nacional de Derechos de Autor:

Se participd en congresos con las ponencias Histologia sistema
circulatorio de Bombus atratus en el XVI CIASEM Interamerican
congress on microscopy, Oaxaca, México. 25 - 28 octubre, 2022 y en el
73rd International Astronautical Congress, en Paris, Republica Francesa
sobre la produccién de oxigeno con microalgas.

Se avanzd en la solicitud en fases nacionales (en Estados Unidos de
América, Republica Popular China y en la Republica de Colombia) de
patentes de resultados de actividades de desarrollo tecnoldgico e
innovacion generados de la actividad investigativa institucional con los
productos: 1. Guia y soporte para la realizacibn de punciones
craneofaciales; 2. Canula de oxigeno nasal con dispositivo de medicidn
de tiempo de uso; 3. Unidad de insuflacion por pedal para mascara de
via aérea; 4. Modelo anatdmico modular de cavidad nasal; y, 5.
Electroestimulador diafragmatico con control automatizado de Ia
ventilacién minuto

Tecnologia de la informacion



En lo relacionado a tecnologia de la informacion, durante el afio 2022, el
departamento de TI se enfocd en fortalecer la seguridad informatica,
partiendo de un estudio de vulnerabilidades y Ethical hacking, donde se
mitigaron los riesgos. Para esto, se hizo una inversion por mas de USD
$150.000, en tecnologias y procesos que permiten tener minimizados
los riesgos. Con actualizacion de 237 equipos de coémputo, 19 swiches
de red, sistemas de monitoreo entre otros. Se realizaron inversiones en
actualizacion de la infraestructura tecnoldgica por US 354.000, dando
prioridad a la renovacidon tecnoldgica de la plataforma AS400 y a la
renovacion de la red Wifi y cableada.

Se dieron avances importantes en el tema de interoperabilidad de la
historia clinica contratando un médico para liderar dicho proceso, se
continla con la conversion de la historia clinica a web, como evoluciones
y ordenes médicas. Se destaca la integracion con el sistema de
alimentos, el agendamiento para citas médicas y el proyecto de
Transfiriendo.

Datos

Se continud en la mejora del proceso de diagndsticos en historia clinica
para poder tener la informacion asistencial de la Fundacion
estructurada, confiable y medible, base para cualquier proyecto de
inteligencia artificial que se emprenda. Este cambio cultural en el cuerpo
médico ha sido de dificil ejecucion ya que no se utiliza de manera
rutinaria las bases de datos oficiales del pais como Cie 10 o CUPS por
ejemplo. Se siguié utilizando Redcap como software para estructurar las
bases de datos de los diferentes proyectos de investigacion y se inicio la
estructuracion de indicadores de desenlace o resultados que son vitales
para avanzar en la cultura de excelencia y posterior certificacién. En el
contexto de la pandemia por SARS-CoV-2 el departamento de datos
apoyo la gestion operativa de respuesta y planes de accion de los entes
regulatorios como de necesidades internas para construir planes de
accion.

SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Se fortalecié el apoyo a los familiares de pacientes de fuera de Bogota
en situacion critica, a través del hospedaje en la Casa Albergue con 31
familiares de pacientes que alli se alojaron. Se reactivaron los
programas sociales de Corazon Colombia y Operacién Sonrisa desde
agosto de 2022 de acuerdo con la disponibilidad Institucional.
También,se intervinieron: Corazén Colombia: 3 procedimientos.
Operacion Sonrisa: 11. Se participé6 en el World Wellness Weekend
realizando dos actividades de bienestar dirigidas a mamas de nifos



hospitalizados (ECO, UCI y pediatria) y colaboradoras en etapa de
embarazo y lactancia. La sala de lactancia fue apoyo para 10
colaboradoras y se realizaron 3 charlas sobre estos temas a las que
asistieron 23 personas. En los temas ambientales, la Institucién
atendiendo la propuesta de los Ministerios de Medio Ambiente y Salud,
se inscribié al Estudio de la Estimacion de la Huella de Carbono en el
Sector Salud la cual se desarrollara durante el afio 2023. Se realizaron
12 rondas ambientales con la participacién de los vigias ambientales
(34), en las areas administrativas, asistenciales y los outsourcing. Se
desarrollé la semana ambiental con visita a la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales Salitre, feria de marcas eco amigables, visita ludica
con mascotas alusivas al reciclaje. Se difundid y socializé el Concurso
Botellas de Amor que conté con la participacion de 22 areas y se
recaudaron 250 kilos de botellas y nos referenciamos en materia
ambiental y de sostenibilidad con la Fundacion Roosevelt, Ciudad
Limpia, Clinica de Occidente, Fundacion Cardiovascular de
Bucaramanga, Miel y café, y la aplicacién de Try My Ride para los temas
de movilidad.

Se estructurd el Comité de Sostenibilidad y se establecio el informe linea
de base - diagnostico situacional acerca del Andlisis y Fortalecimiento de
la Responsabilidad Social Empresarial y la Gestién Sostenible de la
Fundacion Shaio, con el fortalecimiento de la documentacién vy
formacién en Derechos Humanos, determinacidén de las expectativas de
sostenibilidad de los Grupos de Interés con nuestros Objetivos
Estratégicos, la definicién del Subsistema de Sostenibilidad dentro del
marco del Sistema de Gestidon de la Calidad y de la Matriz de Gestién de
Riesgos en Sostenibilidad y fortalecimiento de Ila actividades del
Defensor del Paciente

Se inicio el proceso de encuestas a nuestros Grupos de Interés sobre el
compromiso con ellos y los pilares estratégicos que hemos establecido
en relacion con los ODS “s, contando al cierre del afio con la de nuestros
colaboradores y proveedores, en las cuales se validan como pilares
estratégicos para nuestra sostenibilidad los siguientes: Equilibrio
Financiero, Consolidacion de los Centros de Excelencia, Gestion Clinica
Humanizada, Impactar la salud y el bienestar de nuestra poblacién a
través de la educacién, desarrollo tecnoldgico y la investigacion.

Finalmente, se establece y define el plazo para la presentacion del
informe - Comunicado de Progreso — CoP, ante el Pacto Global y en el
cual debemos abordar los temas de: Gobernanza - Derechos Humanos -
Estdndares Laborales - Medio ambiente, y Anticorrupcion.



Donaciones

Para el afio 2022 se resalta la materializacién de las donaciones del afio
pasado en la actualizacion del GammakKnife perfexion a la version ICON;
la inversidn en sistemas destacando hardware para redes; el tomografo
Aquilion One Prism y la actualizacién de software para el manejo de
imagenes diagndsticas; y el programa de sensérica con la conformacién
del equipo, entrenamiento en el Estado de Israel, y proceso de registro
y autorizacion del INVIMA para el manejo de dispositivos médicos
quedando pendiente el registro sanitario que se espera en el primer
trimestre del 2023. En el trabajo social con la Fundacion Mapfre se
completd la campafia mujeres por el corazén en todo el pais, con un
beneficio de 20.037 personas y una inversion de 80.000 Euros. La
donacion de 150 millones de pesos por la Fundacion Arturo Calle
destinada a la adquisicidn de equipos para la unidad de ECMO.

APOYO HOSPITALARIO

Se continuaron alianzas estratégicas con nuestros proveedores de
servicios. Solamente se realizé cambio en la operacién de lavanderia por
una empresa, que ademas de su costo razonable y renovacion de toda
la ropa hospitalaria, trabaja con personas discapacitadas, lo cual apoya
los objetivos de sostenibilidad de la Fundacion. Se integrd la operacién
de camilleros al area de Apoyo Logistico para generar unidad en los
criterios en el manejo de servicios tercerizados, requisito de los
procesos de habilitacion y acreditacion en interdependencia de servicios.
A pesar de los efectos de la pandemia se mantuvo una baja rotacién de
personal en los outsourcing y baja tasa ausentismo y accidentalidad. Se
mantuvieron beneficios para nuestros colaboradores con descuentos en
servicios de alimentacion.

Infraestructura y mantenimiento

Continuando con el cumplimiento de la normatividad vigente para
habilitacion y acreditacion de la Fundacién, y apoyando los objetivos
estratégicos de alta complejidad y seguridad en la atencion, se realizé la
remodelacién y expansion del servicio de imagenologia y se adecud la
infraestructura en este mismo servicio para la instalacién y puesta en
marcha del nuevo tomdégrafo, proporcionando un espacio, seguro,
confortable y humano para pacientes y colaboradores que asisten a este
servicio.

Se realizaron remodelaciones en diferentes areas de la clinica como sala
de procedimientos en servicios de hospitalizacion, urgencias, salas de
cirugia, y area de recuperacion con cumplimiento de estandares como



numero de lavamanos por sala y numero de camillas, el cual se ampli6 a
16 en total. También se implemento el sistema de gases medicinales por
columnas para mayor seguridad en esta area. Se avanzdo en el
mantenimiento preventivo de la planta fisica, para areas asistenciales
con un 51%% vy areas administrativas con un 62%, a pesar de las
dificultades por la alta ocupacion de la clinica. Se mejoro el sistema de
agua caliente en la torre quirdrgica para confort de los pacientes.

Se fortalecié la adecuacion de areas para servicios nuevos como
psicologia y sensdrica, y se mejoraron areas administrativas y puestos
de trabajo con un nuevo enfoque de disefio moderno y funcional como el
departamento de enfermeria, educacién, cartera, entre otros.

Se mejord la seguridad eléctrica con adecuaciones de instalaciones en
tomografia, Gamma knife y cafeterias. Se renové tecnologia de equipos
industriales en aires acondicionados, neveras, soportes con UPS para
sistema digital y reconstruccion de imagenes en tomografos y se logro
un cumplimiento del 100% en el mantenimiento preventivo de los
equipos de mayor soporte para la Fundacion, contribuyendo asi a la
seguridad en la atencion.

Se realizd mantenimiento y rehabilitacion de tuberia sanitaria
deteriorada y mantenimiento e impermeabilizacion del 80% de las
fachadas de la Fundacion.

Ingenieria Biomédica

Se cumplié con la meta establecida de los indicadores de gestion del
area, la cual es del 90%. Se gestionaron oportunamente 96 contratos de
mantenimiento preventivo, correctivo, comodato y compraventa, para
garantizar el funcionamiento y vida atil de la tecnologia y disminuir
riesgos para la Fundacién. Se realizé el control y seguimiento del
presupuesto de forma eficiente, cuidando los recursos y los gastos, en
cumplimiento a lo establecido para el afio 2022. En conjunto con
seguridad del paciente y a través del programa de Tecnovigilancia,
enfocado en la prevencién y mitigacién de riesgos con la tecnologia y
atencion en salud, se realizé anélisis y reporte del 80% de los eventos
de seguridad presentados con la tecnologia biomédica y se ejecutaron
las oportunidades de mejora pertinentes en cada caso. Se realizd
renovacion y adquisicién de tecnologia biomédica para garantizar la
oportunidad y seguridad de la atenciéon de los pacientes, destacando
equipos como el microscopio Kaika modelo kinevo 900 para salas de
cirugia con capacidad de integracion de imagenes; el tomdgrafo Canon
modelo One Prims para radiologia con la capacidad de realizar 640



cortes por rotacion; dos sistemas Ecmolife para la unidad de soporte
vital extracorpdreo; la actualizacion del Gamma Knife Perfexion a la
version ICON para procedimientos de radioneurocirugia, y camas en
servicios de hospitalizacidon; se actualizé el software del equipo biplano
del servicio de Hemodinamia y se realizé renovacidon en servicios criticos
de bombas de infusién Plum 360 que cuentan con conectividad Wifi para
el programa de seguridad de infusién de intravenosos.

Se recibidé por parte del INVIMA la recertificacion en buenas practicas de
manufactura de aire medicinal y se obtuvo la Certificacion por el INVIMA
en cumplimiento de las condiciones higiénicas, técnicas, locativas y de
control de calidad para el almacenamiento y/o acondicionamiento de
dispositivos médicos lo que nos permite la comercializacién de los
dispositivos de sensdrica de Biobeat.

Se concluyd el traslado de los colaboradores de Ila operacién
de ingenieria biomédica a la Fundacion y se cumplié con el 90% del
cronograma de educacion continuada para el personal del area.

Gestion Ambiental

En materia ambiental se adelantaron capacitaciones a los colaboradores
sobre la normatividad vigente y los lineamientos para la implementacion
del plan de gestidon integral de residuos, logrando en este ultimo un
cumplimiento de adherencia del 83.92%. Asi mismo, se efectuaron
inspecciones periddicas en dareas y servicios para asegurar el
cumplimiento de actividades definidas en materia ambiental. Durante el
afo se generaron 505.255 toneladas de residuos que corresponden a
65% bioldgicos, 14% reciclables, 11% No aprovechablesy 10%
quimicos, manteniendo un porcentaje mayor de residuos aprovechables
reciclables sobre los no aprovechables y obteniendo un ingreso de
$24.877.822 por la venta de los residuos reciclables.

En cuanto a la gestion del cambio climatico, que es uno de los frentes de
accion que hemos definido para alcanzar nuestro objetivo de ser una
institucion ambientalmente sostenible, se adquiridé para el suministro de
energia, en alianza con nuestro proveedor estratégico EPM, energia
verde, la cual es generada por medio de fuentes 100% renovables y
genera 0% de contaminacién, disminuyendo asi en gran cantidad las
emisiones de efecto invernadero emitidas por la institucién.

Se dio cumplimiento al 100% de los requerimientos realizados
formalmente por autoridades ambientales y de salud, se mantienen
vigentes los permisos requeridos y aplicables a la operacién, no se



reciben multas ni sanciones y se da cumplimiento al cronograma de
actividades ambientales de cumplimiento legal y de responsabilidad
ambiental.

Apoyo Logistico e Interventoria

Durante el afo 2022 se gestionaron 120 contratos desde el area de
interventoria, garantizando el cumplimiento de los acuerdos
contractuales realizados. Se contd con un grupo de 360 personas en las
operaciones tercerizadas con quienes a pesar de tener un indice de
rotacion del 5.8%, mantuvieron la alineacion con todos los procesos
transversales institucionales, lo cual fue resaltado por el ICONTEC en las
2 visitas de acreditacion. Se cumplido el 100% de los cronogramas de
educaciéon continuada con el personal, fortaleciendo las competencias
establecidas desde talento humano. Se realizé una evaluacién detallada
de todas las operaciones encontrando un alto cumplimiento en
estandares de calidad y costo/beneficio de los proveedores contratados.
Se cumplieron las metas de los indicadores de calidad superando en
todos los casos el 85%. Se hizo renovacion de equipos del servicio de
alimentos y servicios generales para mejorar el confort de los pacientes
y la imagen institucional, y disminuir riesgo de infecciones. Se cambio
los productos de higiene de manos luego de una evaluacion conjunta
con el area de vigilancia epidemioldgica, logrando mayor costo beneficio
en este proceso transversal para la institucién.

CONTROL INTERNO

Cualitativamente se realizaron auditorias y seguimientos a varios
procesos de la institucion donde se destacan: en gestién financiera los
arqueos de cajas auxiliares y menores, seguimiento a las auditorias de
cartera con gestién de cobro, recaudo y aplicacion de pagos vy
cumplimiento al presupuesto de recaudo) y auditoria al proceso de
tesoreria. En gestion operativa la auditoria transversal extendida a los
procesos de soporte, facturacién, radicacion, glosa; en gestién del
talento humano el seguimiento a las auditorias de vacaciones, turnos y
nomina de empleados.En gestion de apoyo hospitalario la auditoria al
proceso de mantenimiento, auditoria al proceso de ingenieria biomédica,
baja de activos fijos, auditoria al proceso de compras y auditoria a la
gestion de obras.; En gestion de inventarios la auditoria a la baja de
vencidos y averiados, ajustes de inventario, acompafamiento a los
inventarios de propiedad y consignacion, auditoria al consumo excesivo
de medicamentos, insumos y dispositivos médicos; y procesos
disciplinarios gestionados ante talento humano, cumplimiento a



normatividad externa, regulacion de precios de medicamentos vy
dispositivos médicos y auditoria al SARLAFT.

SARLAFT y SICOF

En cumplimiento a lo establecido en la Circular No0.009-2016 y la
20211700000005-5 de la Superintendencia Nacional de Salud, se
ajustaron los sistemas integrados de Gestion de Riegos destacando la
consultoria de la firma Agnos y la suscripcién al software DesQubra,
solucidén tecnoldgica que permite automatizar y realizar una operacién
integrada de cumplimiento y administracion de estos riesgos para el
sistema de administracion del riesgo de lavado de activos de la
financiacion del terrorismo y financiacién de la proliferacion de armas de
destruccion masiva (SARLAFT /PADM) y el Subsistema de Administracion
del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude (SICOF).

Para la implementacion del SICOF se realiz6: 1. Contextualizacion con el
conocimiento del contexto organizacional, mision, visién, planeacién
estratégica, valores, politica de calidad, conocimiento del mapa de
procesos y generalidades de la operacion. 2. Sensibilizacion con la
capacitacion de sensibilizacion sobre el SICOF, contando con la
participacion de los lideres de proceso. 3. Sesiones con los lideres de
proceso donde se realizaron sesiones con las personas a cargo de
procesos que pueden generar un mayor nivel de riesgo, con el
propdsito de conocer la forma de ejecutar los procesos, los factores de
exposicion e identificar riesgos a través de la metodologia de criterio de
expertos, y solicitud de documentacién. 4. Documentacion Politica con el
disefio y documentacion del manual, enmarcado en crear y mantener
una cultura de autocontrol y gestion de riesgos al interior de los
procesos, creando politicas especificas y los lineamientos generales
sobre los procedimientos, los cuales quedaron en la Manual del
Subsistema de Administracién de Riesgos de Corrupcién, Opacidad,
Fraude y Soborno. 5. Proceso de segmentacion y canal de denuncias
construyendo el modelo de segmentacién del SICOF con el objetivo de
actualizar la segmentacion de los factores de riesgo y los modelos de
monitoreo para generar sefales de alerta tempranas para la deteccién
de operaciones inusuales y/o sospechosas de estar en riesgo de
corrupcidn, opacidad, fraude y/o soborno, e implementacion del canal de
denuncias en el software DesQubra y en la Intranet, el cual cuenta con
los requisitos de seguridad, confidencialidad, disponibilidad y consulta
necesarios para la recepcion y monitoreo de la informacion brindada por
terceros sobre situaciones que vayan en contravia de las buenas
practicas éticas y de buen gobierno. 6. Documentacién para ajustar el
proceso de conocimiento de las contrapartes (debida diligencia) y las



operaciones que se realizan con las mismas. 7. Diagndstico de los
Riesgos con el andlisis de los posibles riesgos relacionados con
corrupcion, opacidad, fraude y soborno a los que se ve expuesta la
Fundaciéon en el desarrollo de su objeto social, los cuales estan
plasmados en el documento Matriz Riesgos SICOF. 8. Presentacion y
aprobacién de la Junta Directiva del Manual SICOF el 24 de agosto de
2022 la cual por unanimidad lo aprobdé. y 9. Capacitacién durante los
dias 2 y 3 de noviembre a los lideres de procesos en el SICOF y se
realizo la grabacién de 8 capsulas las cuales se utilizaran en los procesos
de induccidn, reinduccion y capacitacion interna.

Se cumplié el 100 % de los reportes mensuales a la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero UIAF, para el cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidos en el manual para la
implementacion y puesta en marcha del Sistema de Administracién del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT,
se efectud el registro en la base de datos de Excel con que cuenta la
Fundacion la creacion y actualizacion de un total de 357 proveedores,
clientes y relacionados. También, se realizaron un total de 5.454
consultas de seguimiento y monitoreo, de estudiantes y personas de los
outsorsing 848de colaboradores de la Fundacion 1478 y de las demas
contrapartes 3128, se capacitaron con la reinduccién 898 colaboradores
y se dio induccién a 241 personas.

Con la automatizacion de la gestion del Riesgo del SARALFT/PADM vy el
SICOF la implementaciéon de la solucion tecnolégica DesQbra, permitid
crear usuarios con perfilamiento de permisos; consultas en listas a los
terceros nuevos y que ya tienen vinculos con la Fundacién de forma,
individual, masivas y ampliadas y se actualizaron y crearon los
formularios de conocimiento de los diferentes grupos de interés con los
gue tiene vinculos la Instituciéon, probando las funcionalidades del
sistema.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY 603 DE 2000

En cuanto al estado del cumplimiento de las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor por parte de la Fundacidn, el software y
derechos de autor se encuentran debidamente legalizados de acuerdo a
las disposiciones legales vigentes.

LIBRE CIRCULACION DE FACTURAS

La Fundacién no entorpecié la libre circulacion de las facturas emitidas
por los vendedores o proveedores de acuerdo con lo establecido en el



paragrafo 2 del articulo 788 del Cédigo de Comercio adicionado por el
articulo 87 de la Ley 1676 de 2013.

IMPLEMENTACION FACTURACION ELECTRONICA

De conformidad con la Resolucion No. 042 del 5 de mayo de 2020
emitida por la DIAN, la Institucion el 4 de agosto de 2020 dio
cumpliendo con lo consagrado en la misma, e inicid la generacién de la
facturacion electrdnica, para lo cual escogid como proveedor tecnoldgico
a la firma FACTURE S.A.S.

OPERACIONES CELEBRADAS CON LOS ADMINISTRADORES

La Fundacién no celebrdé ningun tipo de operacidon comercial con sus
administradores.

METAS PARA EL ANO 2023 Y ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES
DESPUES DEL EJERCICIO

Las proyecciones asistenciales y financieras para la Fundacién para el
afio 2023 estan llenas de incertidumbres derivadas de: 1. Los coletazos
de la pandemia que aun continua y dependeran en gran medida de
nuevos picos epidemioldgicos y del éxito de las campafas de vacunacion
en contra del coronavirus Sars Cov2 que deben llevar a una
normalizacién en la atencidon o definitivamente a convivir con una
enfermedad que debe volverse epidémica. 2. La incertidumbre ante las
reformas de salud presentadas por diferentes actores. Estas reformas
plantean en general o particular cambios significantes que, de no poder
realizarse ordenadamente una posible transicidn, podrian llevar a una
profunda crisis del sistema como: 1. Un modelo volcado a la atencién
primaria en salud con caracter preventivo con redes integradas de
servicio donde la Fundacién deberia ser cabeza de este sistema escalar
debido a la complejidad y alta especialidad que maneja. 2. Un pago o
giro directo desde un ente estatal tipo Adres en que el asegurador,
gestor o entidad territorial autoriza. 3: Un control tarifario Unico de
medicamentos, dispositivos y servicios. 4. La mayor participacion estatal
y territorial en el control del sistema de salud, y 3: El flujo de recursos
de las aseguradoras a las IPS se deteriora por la economia del pais.

Los costos de operacién de la Fundacion que se elevaron, en respuesta a
la pandemia, deberian disminuir de manera significante si la economia
del pais no se deteriora significativamente y depende en gran medida
del control cambiario y capacidad de controlar la inflacién. En este
periodo se espera contar con los nuevos y/o mejorados servicios



asistenciales diferenciadores como (i) la unidad de ECMO, no solo
respiratorio sino como soporte cardiaco, (ii) el tomdgrafo mas potente
de Colombia que ya tenemos en funcionamiento; (iii) el avance en los
centros de excelencia que nos visibilizaran en la muy alta complejidad y
(iv) el programa de sensodrica. Estos deberian ayudar a lograr
incrementos en la facturacién y en los margenes necesarios. Estos
programas asistenciales van soportados en cambios muy importantes
gue se proyectan para el 2023 como una nueva pagina web acorde a las
necesidades digitales con la que hemos tenido retrasos en la ejecucién
por inconvenientes con el proveedor seleccionado, una nueva
infraestructura sobre los inmuebles que posee la Fundacidon sobre la
manzana de la Avenida 116 y en la manzana principal actual y la
actualizacion en hardware proyectaran a la institucion como una
entidad futurista. Se vuelve muy necesario y estratégico para la
Fundacion la renovacion de infraestructura y se tendrd el plan maestro
arquitecténico para proyectar a la institucién como una entidad cada vez
mas especializada de muy alta tecnologia y enfocada en la alta
complejidad.

Aprovecho para agradecer a los miembros de la Junta Directiva, a las
aseguradoras contratantes, a los proveedores, contratistas, al cuerpo
médico, trabajadores, y donantes por su apoyo durante el ano 2022
pues sin su concurso y participacion no hubiera sido posible alcanzar los
logros mencionados.

Cordialmente,

GILBERTO ANDRES Gi5eqro AnoRes et
M EJ IA ESTRA DA IEgcrE::gg23.03.1 312:24:00-05'00'

GILBERTO ANDRES MEJIA ESTRADA
DIRECTOR GENERAL
FUNDACION ABOOD SHAIO
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